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Majoitusliikkeen asiakasrekisterin tietosuojaseloste tayttbohjeineen
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TIETOSUOJASELOSTE

1 Rekisterinpitaja

Nimi (y-tunnus)
Kesti-Karhu Oy 2461390-1

Osoite
Eteldinen Karjalantie 7

Muut yhteystiedot (puhelin, sdhkdposti)
05-2103100 posti@kestikarhu.fi

2 Yhteyshenkil6
rekisteria koskevis-
sa asioissa

Nimi
Tuomas Kettunen

Osoite

Muut yhteystiedot (puhelin, sdhkdposti)

3 Rekisterin nimi

Hotelli Kesti-Karhun asiakasrekisteri

4 Asiakastietojen
kasittelyn tarkoitus

Asiakassuhteiden hoito ja kehittdminen
huonevarausten kasittely

Kasittely perustuu henkildtietolain 8 pykdlan 1 momentin 1-kohtaan ja 5-kohtaan

5 Asiakasrekisterin
tietosisalto

Yritysten nimi, osoite, sahkdposti
Henkilén nimi, osoite, kansallisuus

6 Saanndnmukaiset
tietolahteet

Matkustajailmoitus
huonevarausten yhteydessa

7 Tietojen saan-
ndnmukaiset luovu-
tukset

8 Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle




9 Asiakasrekisterin
suojauksen periaat-
teet

Tiedot sailytetdan ulkopuolisten tavoittamattomissa

10 Oikeus tarkastaa
tiedot ja vaatia nii-
den korjaamista
seka muut henkil6-
tietojen kasittelyyn
liittyvat oikeudet

Jokaisella on oikeus tarkistaa rekisteriin merkityt tietonsa ja tarvittaessa vaatia
virheiden korjausta

pyynnét osoitetaan Kesti-Karhu Oy:lle puhelimitse tai sdhkopostilla tai
henkilokohtaisesti.




MA-RA

TAYTTOOHJEET

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan henkiléd, yhteista tai saatiota, jonka kayttéa var-
ten asiakasrekisteri perustetaan ja jolla on oikeus méaarata sen kaytosta. Mikali
rekisterinpitdjd on konserni, merkitadn rekisterinpitdjéksi konserni ja luetellaan
siihen kuuluvat yhti6t.

Yhteyshenkilolle voidaan esittda erilaisia asiakastietojen kasittelya koskevia ky-
symyksia. Asiakasrekisterin yhteyshenkiloksi kannattaa nimeta sama henkil6, jo-
ka on nimetty matkustajatietojen kasittelysta vastaavaksi henkiloksi.

Rekisterin nimi on asiakasrekisteri, joka ilmaisee rekisterin kayttotarkoituksen.
Tahan kohtaan taytetaan se mita tarkoituksia varten asiakastietoja kasitellaan.
Esimerkki (lista ei ole tyhjentéva)

Rekisterinpitaja kasittelee asiakastietoja seuraavia tarkoituksia varten:
asiakassuhteen hoito ja kehittaminen

huonevarausten ja muita palveluita koskevien varausten kasittely
rekisterinpitdjan palvelujen ja tuotteiden markkinointi
rekisterinpitdjén liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittdminen

- kanta-asiakasohjelman etujen ja muiden toimintojen rekisterdéinti

Tah&n kohtaan on syytd merkitd, mihin henkilotietolain sddnnoksiin kasittely pe-
rustuu. Yleensa alla olevassa esimerkissa oleva viittaus on riittava.

Esimerkki:

Kasittely perustuu henkilotietolain 8 8:n 1 momentin 1-kohtaan (rekis-
terdidyn antama suostumus) ja 5-kohtaan (asiakassuhteen perusteella
yhteys rekisterinpitdjan toimintaan).

Huom! Jos henkil6tietoja kasitelldan konsernin tai muun taloudellisen yhteenliit-
tyman sisélla (esim. konsernin yhteinen asiakasrekisteri) tulee tdhan merkita se,
ettd henkilotietojen kasittely perustuu myds henkilétietolain 8 §:n 1 momentin 6-
kohtaan.

Tahan kohtaan merkitadn, mité tietoja rekisteriin asiakkaasta talletetaan ja mita
tietoja kasitellaan.

Esimerkki (lista ei ole tyhjentava)

Rekisteriin talletetaan ja rekisterinpitdja kasitelee seuraavia tietoja

- asiakkaan etu- ja sukunimi, syntymaaika, puhelinumero, osoite, séh-
kopostiosoite, kansalaisuus

- varauksia koskevat tiedot

- asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot, mahdolliset maksuviive-
tiedot

- tieto siitd, jos asiakas on kieltanyt kayttamasta tietoja suoramarkki-
nointiin

- tieto siita, jos asiakas on antanut suostumuksen sdhkdiseen suora-
markkinointiin (markkinointi tekstiviestitse tai sahkdpostitse)
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- kanta-asiakasjarjestelman tiedot (kanta-asiakkuuden voimassaolo ja
ansaitut etupisteet)

- tiedot palvelujen kaytdsta ja ostoista

- asiakkaan valintoja ja toiveita koskevat tiedot (kuten huonetta koske-
vat erityistoiveet, esteettomyysasiat yms)

- muita asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarkeita tietoja.

Merkitdan mista tietoja rekisteriin sdannénmukaisesti saadaan:
Esimerkki (lista ei ole tyhjentava)

Tietoja saadaan

- matkustajailmoituksesta (ellei asiakas ole kieltanyt matkustajatietojen
kayttoa asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin)

- asiakkaan suostumuksella héanelté itseltdén

- huonevarausten teon yhteydessa ja asiakkaan kayttdmia palveluita ja
ostoja koskevista tapahtumista

Tah&n merkitadn, mikali tietoja luovutetaan sddnnénmukaisesti rekisterista. Ole-
tus on, etté hotellin asiakasrekisterista ei sadnnénmukaisesti tietoja ulkopuolelle
luovuteta.

Kohtaan merkitaan, mikali asiakasrekisterin tietoja siirretadn Euroopan Unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Oletus on, etté hotellin asiakasrekisteris-
ta ei tallaista luovutusta tapahdu.

Kuvaillaan, miten tiedot on suojattu ulkopuolisilta sekd miten niiden kaytto-
oikeuksia on rajoitettu organisaation sisalla. Ala kerro selosteessa tietoturvan yk-
sityiskohtia, vaan ainoastaan suojauksen yleisista linjauksista.

Selosteessa kerrotaan, ettad padsaantdisesti jokaisella on oikeus tarkastaa asia-
kasrekisteriin talletetut tietonsa ja vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Kerro, miten pyynndot tehdadn ja mihin ne osoitetaan.

Rekisterdidylla on henkildtietolain 30 8:n nojalla oikeus kieltda rekisterinpitéjaa
kasittelemasta hanta itseadn koskevia tietoja muun muassa suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia varten. Jos asiakastietoja kasitellaan
tassé tarkoituksessa, on rekisterditya informoitava hanen oikeuksistaan sek&a mi-
ten niitd kaytetaan.
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